
一般社団法人天理婚活サポート
「縁むす」の個人情報保護方針 

結婚情報サービス業を営む当法人が取り扱う参加者の個人情報は機密性の高いものであり、か
つ当法人がサービスを提供するためになくてはならないものです。当法人は、参加者本人の同意の
上、それらの情報を取得し、配偶者候補選択に関するサービス提供の目的以外には利用しません。
　　また、団体の責任において社内インフラの充実に努め、個人情報への不正アクセス、個人情報の
漏洩/滅失/棄損を防止ならびに是正します。さらに、苦情・相談窓口を常設し参加者への対応を
迅速に行います。 
　当法人の全てのスタッフは、参加者の個人情報保護の基本原則(適切な取得・利用・提供・目的
外利用を行わないための措置)を研修等で認識し、当法人の個人情報保護マネジメントシステムを
遵守するとともに、その他個人情報保護に関する法令、国が定める指針その他の規範を遵守します。
また、スタッフに関わる個人情報保護についても同様とします。 
　なお、当法人の個人情報保護マネジメントシステムは、内外の環境変化に応じて、継続的に改善
を図っていきます。 
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（令和３年1１月１日制定） 

（一社）天理婚活サポート（以下「サポート」という。）及びサポート事業に従

事するすべての従事者は、個人情報保護の重要性を認識し、個人情報保護の方針

を定めるとともに、個人情報の適切な安全管理措置に努めます。 

　個人情報の収集、利用に関する基本原則、管理方法ならびに実効性を持たせる

手段として以下のとおり規定し、実行してまいります。 

１　個人情報の収集、利用、提供等に関する基本原則 

（１）個人情報を直接収集する際は、適法かつ公正な手段により、本人の同意を

得た上で行います。 

（２）収集にあたっては、利用目的を明確にし、その目的のために必要な範囲内

にとどめます。 

（３）個人の利益を侵害する可能性が高い機微な情報は、本人の明確な同意が

ある場合または法令等の裏付けがある場合以外には収集しません。 



（４）サポートが個人情報の処理を伴う業務を外部から受託する場合や外部へ

委託する場合は、個人情報に関する秘密の保持、再委託に関する事項、事故時の

責任分担、契約終了時の個人情報の返却及び消去等について定め、それに従いま

す。 

（５）個人情報は、本人の同意を得た範囲内で利用、提供します。 

２　個人情報の管理について 

（１）当サポートが直接収集または外部から受託する際に入手した個人情報は

正確な状態を保ち、紛失・破壊・改ざん及び漏えい等を防止する措置を講じま

す。 

（２）個人情報の処理を伴う業務を外部から受託する場合は、委託者が個人情

報を入手した際、本人の同意を得た上で、適法かつ公正な手段によって収集した

ものであることを確認します。 

（３）サポートは、個人情報への不正アクセス、紛失、破損、改ざん、漏洩などを

防止するため、セキュリティシステムの維持・管理体制の整備、従事者教育の徹

底等の必要な措置を講じます。 

３　法令及びその他の規範について 

当サポートは、個人情報の保護に関係する日本の法令及びその他の規範を遵

守し、本方針の継続的改善に努めます。 

４　個人情報保護責任者について 

個人情報保護責任者を天理婚活サポート運営協議会会長とし、本方針の改廃

を含めた個人情報保護の継続的改善に努め、破壊、改ざん、漏えい等を予防およ

び是正するための対策を講じます。

 

５　個人情報保護管理者について 

個人情報保護管理者を天理教婚活サポート運営協議会幹事長とし、本方針及

び個人情報保護責任者の助言・指導のもとに、利用者の個人情報を適切かつ安

全に管理し、紛失、破壊、改ざん、漏えい等を予防および是正するための対策を講

じます。

 

６　個人情報の提供について 　



本人の同意を得ている場合又は法令等により要求された場合以外は、第三者

に個人情報を提供することはありません。 

７　個人情報の利用目的について 

サポート利用登録者の個人情報は、利用登録者自身の活動（検索、システムに

よる紹介、お見合い等）、サポートからのオンライン・リアルイベント案内等を

行うためのプッシュ配信、事務局や相談員によるメール送信を行う際に利用し

ます。 

８　個人情報の開示・訂正・削除等について 

本人から開示・訂正・削除等の申し出があった場合、合理的な範囲で開示・

訂正・削除等をいたします。 

９　個人情報に関する苦情及び問い合わせ先 

連絡先：天理婚活サポート事務局 

　埼玉県さいたま市

（TEL：080-3750-6793） 

運営について　※規約参照 

 

事務局 

事務局　天理市

責任者　宮内泰夫 

 


